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Quienes Somos

Workforce Connections

Proyecto de FHI360, financiado por
USAID

Promueve aprendizaje basado en
evidencia e intercambio de
conocimiento

Mejora calidad de programacion en el
campo de desarrollo de la fuerza laboral

Brinda subvenciones de aprendizaje
relacionadas con el pensamiento
sistémico

LINC

Dedicado a fortalecer sistemas e
instituciones “locales”

Trabaja en ocho paises con socios
locales e internacionales

Servicios de desarrollo organizacional,
capacitacion, diseno, evaluaciony
consultoria

Comprometido al aprendizaje e
intercambio para mejorar resultados

=" USAID

49/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

THE SCIENCE OF IMPRQVING LIVES

I l.l 360 WORKF




ONA Nicaragua: Objetivos y Sistemas

Objetivos
1. Atender necesidades de informacidn criticas
2. Evaluar funciones especificas dentro del sistema de desarrollo de la
fuerza laboral
3. Comparar redes / sub-redes diversas

Resumen: Meétodos:
* Estudio realizado mayo-sept, 2015 * Bola de nieve / cascada
. *3 deptos: Managua, Leon, Matagalpa * Entrevistas en persona o al teléfono
'\« Consultas — Censo — Anlisis — Resultados  Analisis in NodeXL (software)

Definir la red: actores que:

1. Operan dentro de los limites geograficos (deptos. De Managua, Ledn, Matagalpa)

2. Trabajan para aumentar la calidad o cantidad de puestos de trabajo y / o la oferta
de trabajo

3. Estan formalmente creadas segun el marco juridico de Nicaragua

4. Empleadores activos en la mejora del mercado de trabajo
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Analisis de Conexiones Sociales (SNA) - General

 Forma de pensamiento sistémico
enfocada en relaciones entre actores

* Enfoque clasico de sistemas, mide
interacciones y capital social

e Utiliza nodos (actores) y enlaces
(relaciones)

 ONA es un “sub-tipo” de SNA (modo
organizacional)

La posicion de un actor en una red determina
en parte las limitaciones y oportunidades que

se encontrara. er1

-Borgatti, “Analyzing Social Networks”
(2013)
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Glosario de Términos de ONA

Tamaio (# nodos) El nimero de actores/organizaciones en la red

Vinculos (# enlaces) Numero de conexiones reportadas entre actores:
enlaces de grado de entrada son enlaces hacia un nodo;
enlaces de grado de salida son enlaces desde de un nodo

Componentes Numero de subgrupos o fragmentos desconectados en la red

Densidad Describe la conectividad general de una red; calculada como la proporcion
de enlaces reales a los potenciales

Centralidad de El ndmero de veces que un nodo actia como agente de interconexién a lo

Intermediacién largo del camino mas corto entre otros dos nodos

Centralidad de Cercania Distancia entre pares de nodos en un solo componente

Diametro El maximo numero de relaciones (pasos) que separan a un actor de otro

Reciprocidad Medida en que relaciones direccionales son correspondidas o no
correspondidas

Coeficiente de El grado a que los actores se agrupan en grupos pequefios

Agrupamiento

Fuerza Se refiere a la fuerza percibida de las relaciones de un actor

s
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Teoria de Cambio y las Funciones del Sistema

/" El Sistema de )
Capacitacion

(La Economi;\

* Politicas - !
econdmicas Informacion * Provision y Finanzas
* Practicas * Logro de

Demanda
de Compe-
tencias

Oferta de
Compe-
tencias

Coordinacion
Relaciones

competencias
* Incentivos para

capacitar:

o Proveedores

o Aprendices /

\_ estudiantes

empresariales

* Incentivos para
capacitar:
o Empleadores

\_ o Trabajadorey

World Bank, Systems Approach for
Better Education Results. (SABER)
Working Paper Series: “What
Matters for Workforce Development:
A Framework and Tool for Analysis”
(No 6, April 2013), pp. 10-15.

J

Crecimiento Mas
Rapido

Fuerza laboral mas productiva

Crecimiento Mas Lento
Desempleo y ociosidad
Escases de competencias junto

Adecuar
competencias a

Mejores resultados de empleo I a exceso
Progresion de la cadena de €mpleos Limite inferior de cadenas de
valor produccidn

Reduccion de la pobreza Fuga de cerebros

Agrupaciones funcionales para desarrollo de la fuerza laboral en Nicaragua

Empresa privada / Cooperativa (Empleador)

Intermediacidn Laboral / Agencia de Empleos

Instituciones Educativas (Escuela Secundaria,
Universidad)

Sindicato / Organizacidn Pro Derecho de
Trabajadores

Centro de Formacion Profesional o Tecnologico

ONG

Institucion de Gobierno (Local, Central)

©0 o0

Grupos de Interes Externos (Fundacion,
Donante, Organizacion de Investigacion)

Asociacion Empresarial

N
Q)

N

USAID fh360 workrorce con

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

AR S B A A

LIN



9 (Encuestados)

FEMATCN

Toda la Red
T

i CMR

M
Licorera de Ni-apua— —
J——— =" DisNorte: DisSur X
i\ @ Empresas Privadas / Cooperativas
J () Instituciones Educativas
J @ Instituciones de Formacién Vocacional
{
8 / () Instituciones de Gobierno
‘Bermudez ‘
. @ Asociaciones Empresariales
Q Intermediarios / Agencias de Empleo
. @ sindicatos
|[5FA Nuevas Onentaciones GCE
@ onGs

) Grupos de Interés Externos
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Fendmenos de

Resul

Caracteristicas Basicas

Tamano 131

Enlaces 566
Componentes 1
Densidad 3.3%
Centralld.ad_d'e 207.48
Intermediacidon
Centralidad de Cercania 0.003
Diametro 5 NcoseE F""“ et och pcot
Distancia Promedio 2.5762 Hermanamienta HEDNU Sueio de 2 Caﬂnﬂﬂ

s ey

Fuerza y Agrupamiento -:;Bs‘ua?o" Embajatia de Francia en Nicaraguai=
Reciprocidad (Promedio / 14%
Mediana) 25%
Coeficiente de 13.7%

Agrupamiento

Potencial de Cambio i Observaciones
# de Actores 133 TS SSsssssssssssssssssssssssssssssssss
Relaciones Deseadas 732 Red difusa pero resiliente/adaptable —
Densidad Potencial 4.2% sin un solo actor capaz de disrupcién

Estrategias potenciales

Débil reciprocidad entre actores

Agrupamiento alrededor de sub-redes
mas que al nivel de toda la red

Poco potencial para cambio, ausente
intervencion externa

fR340 workroRC
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i ' i
: i * Desarrollo de ejes centrales de interconexién i
! e Incubacnon de actores/grupos fundamentales |
] [ - P !
1 1 1
: P FortaIeC|m|ento de sub-redes i
! ' » Mejores reIaC|ones dentro de grupos. :
] = —_—— _ —_—— _ —_—
1 1 1
| i * Uso de sub-grupos para difusién rapida i
! ! * Relaciones * mter -grupo” para IIenar vacios |
] [ P - P !
1 1 1
i . * Esfuerzos para crear nuevos enIaces i
— :
1 1

1
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Relaciones “Intra-Grupo” e “Inter-Grupo”
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Grupos Funcionales: Asociaciones Empresariales

Institucion Nocacignal
)
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Observaciones Estrategias potenciales

Grupo fuertemente posicionado con amplia diversidad de

1

1

1

- .
: | * |dealmente posicionados para ejecutar estrategias
1 . . . . !

' relaciones, influencia en toda la red, fuerte cualidades !

' |

1

1 1

1

1

1

1

'

1

1

1

1

1

L

1

:

1 . . .7

! centrales / ejes centrales de interconexién

i » Debido a su importante papel actual en la red, su
i capacidad para crecimiento global es limitada

i * Oportunidades para aumentar colaboracién con
! ’

' membresia para el desarrollo de la fuerza laboral

como puente, y un mandato general para coordinar.

Pocas conexiones con empresas privadas para desarrollo

de la fuerza laboral. :
1
1
1

p
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Grupos Funcionales: ONGs

Grupos de Inferes Externo

? Asociaciin Rencuatles de Niaragus

9
Ayurka e Acedn
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Observaciones Estrategias potenciales !

* Involucrar para diseminacion de informacién

* Apalancar para vincular los actores menos conectados

* Potencial limitado para convocar a actores poderosos,
o ser ejes centrales de interconexién

Emprendedores ambiciosos con altos niveles de actividad
y sélidas relaciones en toda la red, pero limitados por la
falta de influencia
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Grupos Funcionales: Grupos de Interés Externos

JONUDI
Jch T
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- Observaciones

Sy

i Grupo altamente influyente que sirve de puente, con

i fuertes relaciones reciprocas a través de la red. Siendo
“externos,” la sostenibilidad de su posicidn central es
cuestionable

* Dado su influencia y papel ideal (externo), focalizar en
estrategias de facilitacion, convocatoria, incidencia y
coordinacion

-
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Grupos Funcionales: Instituciones Vocacionales

Institucion Educativa

Maomibacho Turision S A-— C

e o I
Folel Sepircle - B
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Efs Bermudez Nuevas Onantaciones 4 Q 9 3 GE @
Fundacion Samwel AL Nugvas Drigniaciones
________________________________________________________ . e e e e
. . .
Observaciones Estrategias potenciales

* Focalizar en nuevas conexiones con intermediarios
como Agencias de Empleo; Empresas Privadas; y

1

1

1

1

[

:

. . . . !

de su grupo y con intermediarios / empresas. No eficaz :
. . . 1
Asociaciones Empresariales !
i

1

1

1

1

1

1

i

1

sirviendo como puente con otros en la red.

Mas conexiones con donantes que con empresas

privadas. i

Relativo a Instituciones Educativas, tienen menos E
1
1
1

1
1
1
1
Vinculos relativamente débiles, especialmente dentro !
:
1
1
1
1
1
1

——» * Apoyo desde Grupos de Interés Externos para ampliar
sus redes, diversificacién de ingresos, y mejorar
oportunidades para estudiantes (servicio de

conexiones a empresas privadas colocacién)

. N
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Grupos Funcionales: Agencias de Empleo

" Agencia de

Empleo —\ Agencia de Empleo
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Nusuas Orientasiones|

cTce:

Estrategias potenciales

i Actores con mandato de intermediario en toda la red,
i pero sus relaciones en la red no muestran esa funcion,
i especialmente con los empleadores e instituciones

i vocacionales. Distribucion relativamente uniforme de :
i vinculos y niveles de influencia en este pequefio grupo. i
. |
. |

2 VUSAID R340 WORKFORCE CONNECTIONS -‘ M

1

1

1

1

L

1

i * Enorme potencial para desarrollar conexiones para la
! ’

! busqueda de empleo

i » Podria abordar los débiles vinculos actuales de las
i instituciones vocacionales con los empleadores

i * Elevar el perfil de las agencias de empleo y sus

! . . ’ . .7

' servicios podria reforzar su posicion en la red
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Grupos Funcionales: Gobierno

Sindicato

A}cm

INTUR

Policia Nacional

ProNicaragua

ENACAL!

CNU INATEC

dela

Observaciones

b o o -

! . . . 7 . . .
' Grupo dominante con densas relaciones internas, débiles * Estrategias deben reconocer los altos niveles de i
i vinculos hacia afuera/reciprocidad, y centralidad para influencia de este grupo i
i acercar a actores en toda la red. Sirve de agente para ———» + Involucrar al gobierno lo mas posible :
1
: :
1 1
1 1
1 1

conectar a diferentes grupos * Establecer / reforzar relaciones entre otros actores
para crear un balance del poder en la red

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
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Enlaces Deseados

'Agen'cia f.E_e_
Grupo Relaciones | Organizacion | Relaciones T !gu_'__ ~instituciond
Deseadas Deseadas T - Fon ey |
Gobierno | 93 INATEC 47 S EAR S oven 360 o e o gettet }.‘-‘*“
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INTUR 20 Bapplis™ e ST - 450 == Fundacion [IPADEN ISEA \‘\\\
Asociacion | 41 COSEP 21 & . : Va® "mm N
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Externo USAID 14 mﬁunm Monge!
. LuxDev 13 PaHogar Zacar Joveg, Young Lifs|SF e S
Centro 11 L 3 9 &
Empresarial MovimiEuntas de Engpe
Pellas
Unién 11 Sin....
Europea i
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MOVISTAR - Observaciones b Estrategias potenciales .
{ ) 1 1 : 1
N M4 rrr s rr s s s s s s s s s s s s s s s s s r e m wwww -
i | i 1
i Donantes, gobierno, e instituciones : 1 * Estrategias basadas en facilitacion :
. . . !
. educativas tienen mayor prestigio y i——»: * Grupos fuertes para incidencia e !
1 1 . .
' capital social i ! influencia i
G e e e e e e e e = 3
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Sub-Redes: Ejemplo - Turismo

. Red Combinada
Fenémenos de RCiores
Red g Red Total
Turismo

,"-/:,,::Funi_a.ums_am.»e-ig H

Institucion
— cid
gis— _ 1 Faﬂumo
<N

Caracteristicas Bdsicas de la Red

“TFundacion CHI TN Hemerar
L M )

Tamafio 55 131 _ _ = Eﬂ:{g =
: ' e e CCpoperatigan
Enlaces 165 566 Y7y 7,7 e ™
Componentes b 1 " Asociagi L :
Medidas Generales de Cohesién de Red
Densidad 0.05556 0.03324

Centralidad de
Intermediacion

64.618 207.48

Agencia de

. Emplea
Centratldald de 0.044 0.003 O]
Cercania
Distancia Entre Actores
Diametro ) 5
DIS'[a nCI.a 2-457 2 5?6 Embaiada de Francin en Nicaragua
Promedio

Fuerza y Agrupam

iento

Reciprocidad

0.2132 0.1411
0.3515 0.2473

Coeficiente de
Agrupamiento

0.131 0.137

Estrategias

i Sub-red de turismo 2 veces mas densa que la red total, :

' con mas relaciones reciprocas. Construccion es similar.

. Sub-red de turismo involucra a grupos importantes

* Indica el potencial de crecimiento de toda la red
* Organizar intervenciones alrededor de sectores

' (agencias de empleo, asociaciones, empresas).

grupos fundamentales

i Sub-red de agricultura parecida a la red total, pero con
' niveles de participacién muy altos. !

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

» Utilizar agricultura para alcanzar a muchos actores
* Tomar en cuenta la posibilidad de perder el mensaje

1
1
1
1
L
1
1
1
1
1
-
1
. * Estrategias basadas en sector pueden alcanzar a los
:
-
1
1
1
1
1
-

@ J N
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Resumen

 Red difusa y adaptable con muchas oportunidades para fortalecer:
» Sin ningun actor individuo capaz de disrupcion — mantener esa cohesion

» Asociaciones Empresariales tienen influencia y conexiones — son ideales
ejes centrales de interconexion

» ONGs son “emprendedoras” pero con poca influencia — representan un
canal para difundir informacion

Donantes tienen conexiones e influencia — utilizar su influencia para
convocacion, facilitacion, incidencia

Agencias de Empleo tienen pocas conexiones — promover su
involucramiento en la red

Instituciones Vocacionales, Empresas Privadas y Agencias de Empleo no se
conectan mucho — crear mas oportunidades para colaboracién

Gobierno es un actor central con mucha influencia en la red total —
involucrar en acciones de la red y establecer / fortalecer conexiones entre
otros actores

> Redes basadas en sectores econdmicos son mas fuertes — realizar
intervenciones que utilicen las conexiones mas densas de sectores
econdmicos

UNIDOS DE AMERICA THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES
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Gracias

Para mas informacion, comentarios y preguntas,
favor contactar a:

Rich Fromer: rfromer@linclocal.org
Isa Zuiiga — izuniga@linclocal.org

www.linclocal.org
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